Показатели доступности и качества медицинской помощи 

· cвободный выбор пациентом страховой медицинской организации

· свободный выбор пациентом лечащего врача нашей поликлиники

· предварительная запись на лечение в регистратуре поликлиники в течении рабочего дня, в режиме работы поликлиники, в рабочие дни ежедневно с 8.30.-20.00, в субботу с 9.00 до 18.00. Запись через электронную регистратуру- Инфо-киоск и на портале государственных услуг в сети Интернет, через сайт СПб ГБУЗ ДГСП №1.
· предварительная запись к врачу-стоматологу по телефону , в течении рабочего дня, в режиме работы поликлиники, в рабочие дни с 8.30 до 20.00.,в субботу с 9.00 до 18.00

· личный прием пациентов  главным врачом Беляевой Светланой Анатольевной  по средам с 15.00-17.00, по четвергам с 10.00-12.00.
· рассмотрение обращений граждан по качеству медицинской помощи, организации оказания медицинской помощи совместный осмотр пациентов заведующими отделениями с лечащими врачами-стоматологами детскими. 

· плановые врачебные комиссии по графику.
· Удовлетворенность населения оказанной медицинской помощью в 2015 году-67%.

· Эффективность деятельности учреждения на основе оценки выполнения функции врачебной должности в 2015 году-106,7%.

· Уровень укомплектованности врачебным персоналом в 2015 году-73,5%.

· Уровень укомплектованности средним медицинским персоналом в 2015 году-63,4%.

· Обоснованные жалобы, в том числе на отказ в оказании медицинской помощи по ОМС ( доля от общего числа зарегистрированных обращений)-0,07%

